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1. OBJETO

1.1. Constitui objeto deste Termo de Referéncia, o CREDENCIAMENTO de empresa especializada para
prestacdao de servicos relativos ao fornecimento, administragdo e gerenciamento de cartdo vale-
alimentagéo, por meio de moeda eletronica (cartdo magnético/eletrénico), conforme condi¢des e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

:g Qtde. Qtd Qtde. Qtde. Valor Valor Global
e.
L E.f Estimada Ocorréncias / Meses/ | Créditos/ | Unitario/ Estimado / Valor Mensal
EI E Beneficiarios Mas Periodo Periodo |Beneficio Periodo Estimado (R$)
= E / Cartges Contratual | Contratual | (R$) | Contratual (R$)
|
< 535 1 12 6420 R$ 310,00| R$ 1.990.200,00 | R$ 165.850,00

1.2. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como bem de luxo, de acordo com as diretrizes fixadas na
Instrugdo Normativa n°. 09, de 2023.

1.3. Os bens objeto desta contratagao sao caracterizados como comuns, conforme justificativa constante do
Estudo Técnico Preliminar.

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da data de assinatura do contrato
prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

1.5. O servigo é enquadrado como continuado devido a sua natureza e as vantagens de uma vigéncia
plurianual.

1.6. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da
contratagao.

2.1. Trata-se de beneficio de vale-alimentagdo, devidamente previsto na Lei Municipal n°. 10.363, de 16 de
setembro de 2025 e encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
anexo deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacao esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2026, conforme detalhamento a
sequir:
[) ID PCA no PNCP: Item 797.

3.1. Contratacdo, via credenciamento, de empresa especializada na prestagcao de servicos de
implementagao, fornecimento, gerenciamento, e administragao do Vale-Alimentagédo, por meio de
moeda eletronica (cartao magnético/eletronico).

3.2. O(s) CREDENCIADO(s) sera(ao) responsaveis pela validagdo das transagbes e recargas mensais de
crédito, garantindo o pagamento no ambito da Autarquia bem como as demais disposi¢des da Lei Municipal
n° 10.363/2025, permitindo aos servidores publicos em atividade do Servico Municipal de Agua e Esgoto a
aquisicdo de géneros alimenticios essenciais, in natura, em estabelecimentos comerciais nas localidades
onde residem (como supercenters, hipermercados, supermercados de diferentes portes, agougues,
armazéns, atacadistas, avicolas, comércio de laticinios e frios, depdsitos, empdrios, hortimercados, lojas de
conveniéncia, mercearias, padarias, entre outros), e 0 acesso aos principais aplicativos de delivery.

3.3. O pagamento desses géneros alimenticios sera operacionalizado por meio de arranjo de pagamento,
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conforme estabelecido no caput e inciso | do art. 6° da Lei n°® 12.865/2013, por intermédio de cartdes com
tecnologia online, equipados com chip de segurancga, sistema de controle de saldo e senha numérica pessoal
e intransferivel para validagdo das transagbes eletronicas. O arranjo de pagamento podera ser aberto ou
fechado, conforme disposto no art. 174, § 1° do Decreto n°® 10.854/2021.

3.3.1. Arranjo de pagamento fechado: Esse modelo é caracterizado por cartbes emitidos por uma
empresa especifica, sem bandeira, e s6 pode ser utilizado em estabelecimentos previamente credenciados
pela empresa emissora do cartdo, formando uma rede fechada.

3.3.2. Arranjo de pagamento aberto: Nesse modelo, os cartdes sdo emitidos pela empresa, por meio
de uma instituicio de pagamento, com bandeira (AMERICAN EXPRESS, ELO, HIPERCARD,
MASTERCARD e VISA, e outros) e podem ser utilizados em qualquer estabelecimento do género
alimenticio que aceite pagamentos através de maquinas de cartdo de débito e/ou crédito.

3.4. O quantitativo estimado de beneficiarios do Vale-Alimentagdo para esta contratacdo é de 535.
Atualmente, ha 476 servidores ativos (dezembro/2025), com uma previsdo de contratagdo de 59 servidores,
em decorréncia de concursos publicos. O nimero de beneficiarios podera variar mensalmente devido a
novas contrata¢des e desligamentos ao longo da vigéncia contratual.

3.5. O valor unitario do beneficio de vale-alimentagdo é de R$ 310,00 (trezentos e dez reais),
correspondendo a somatéria de R$ 270,00 (duzentos e setenta reais) de vale-alimentagédo e de R$ 40,00
(quarenta reais) de vale café da manha, conforme fixado pelo Lei Municipal n° 10.363/2025.

3.6. Estima-se a disponibilizacdo de um crédito mensal para cada cartdo eletrénico emitido.

3.7. O Servigo Municipal de Agua e Esgoto podera rever o valor unitario dos créditos disponibilizados no
cartdo magnético/eletrdnico, ou implementar créditos adicionais por for¢a de dispositivos legais, acordos, ou
a critério da instituicdo, quando julgar conveniente, respeitando sua politica de beneficios.

3.7.1. A alteracdo do valor de cada contrato, conforme o nimero de adesdes existentes e diante do

novo valor de beneficio ou créditos adicionais, ocorrera por simples Apostila, nos termos do art. 136, |,

da Lei n°® 14.133, de 2021.

3.8.A TAXA DE ADMINISTRAGAO fixada pelo CREDENCIANTE é de 0,00% (zero por cento),
considerando as disposi¢cdes do Decreto n® 10.854/2021 e da Lei n° 14.133, de 2021. Nao poderéo ser
cobrados custos para emissdo, reemissdo, entrega, estorno ou recarga de cartes alimentacao.

3.9. O Valor Global Estimado para os servigos a serem credenciados € de R$ 1.990.200,00 (um milho,
novecentos e noventa mil e duzentos reais), para o periodo de 12 (doze) meses, e o valor mensal estimado
sera de R$ 165.850,00 (cento e sessenta e cinco mil e oitocentos e cinquenta reais). O pagamento sera
realizado de acordo com o numero de beneficiarios vinculados a cada empresa credenciada.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Sustentabilidade:
4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser
atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam na Instrugao Normativa n°. 15, de 2023:

4.1.1. O CREDENCIADO devera adotar, sempre que possivel, boas praticas de sustentabilidade na
execugao dos servigos, priorizando o uso consciente de recursos naturais. Isso inclui a producéo de
cartdes com materiais reciclaveis e biodegradaveis, a redugdo de residuos, e a implementagédo de
medidas para minimizar o impacto ambiental do descarte inadequado.

4.1.2. Recomenda-se o desenvolvimento de programas de logistica reversa para a coleta e
reciclagem dos cartdes apos o término de sua vida util, minimizando o impacto ambiental do
descarte inadequado.

4.1.3. 0 CREDENCIADO deve promover a conscientizacdo ambiental entre os beneficiarios,
incentivando o uso responsavel dos cartdes e a correta destinagao dos residuos gerados.

Subcontratacao
4.2. Nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual:

4.2.1. A vedagao a subcontratagéo se justifica pela natureza do objeto, que envolve gestao integrada e
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continua do beneficio, com requisitos técnicos especificos (controle de créditos, seguranca de dados,
atendimento 24h, rede credenciada). A fragmentacdo dessas atividades poderia gerar riscos a
qualidade, a confiabilidade do servigo e a protecdo das informagdes dos beneficiarios, além de dificultar
a fiscalizagao e o cumprimento das obrigagdes contratuais.

Garantia da contratacido

4.3. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021,

no percentual de 5 % (cinco por cento) do valor contratual, conforme regras previstas no contrato.

4.4. No prazo de convocagdo para formalizacdo da contratagdo, e anteriormente a celebragdo da

contratacao, o licitante devera informar uma das seguintes modalidades de garantia que ira prestar:

4.4.1. Caugéo em dinheiro. A garantia em dinheiro devera ser efetuada mediante depdsito bancario em
favor do CREDENCIANTE no Banco do Brasil, em conta que contemple a corregdo monetaria do valor
depositado.

4.4.2. Caucao em titulos da divida publica. Serao admitidos apenas titulos da divida publica emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagcdo e de custédia
autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido
pelo Ministério competente.

4.4.3. Fianga bancaria. Feita a opg¢ao pela fianga bancaria, no instrumento devera constar a renuncia
expressa do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cdédigo Civil. Sera admitida fianga bancaria emitida
por banco ou instituigdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do
Brasil.

4.4.4. Seguro-garantia. A apdlice de seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os
eventos indicados em conformidade com o item subsequente, observada a legislagdo que rege a
matéria. Caso tal cobertura ndo conste expressamente da apdlice, o licitante vencedor podera
apresentar declaragéo firmada pela seguradora emitente afirmando que o seguro-garantia apresentado
é suficiente para a cobertura de todos os eventos indicados em conformidade com o item subsequente,
observada a legislagao que rege a matéria.

4.4.5. Titulo de capitalizagdo. Serdo admitidos apenas titulos de capitalizagdo conforme a modalidade
instrumento de garantia custeados por pagamento Unico, com resgate pelo valor total, emitidos com
observancia da legislagao que rege a matéria.

4.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da
contratagao.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condigoes de Execugéo

5.1. Inicio da execugao do objeto: a contar da assinatura do contrato.

Cartdoes com tecnologia de Seguranga

5.2. A CREDENCIADA devera fornecer cartdes com tecnologia online e com chip de seguranga, respeitado
0 padrao préprio de caracteres e espagamento adotados em sua gravagao, observando os requisitos do
Termo de Referéncia.

5.3. Os cartbes devem conter, no minimo, o nome completo do usuario.

5.4. A CREDENCIADA devera fornecer cartdes eletrbnicos com crédito individual para pagamento de
alimentagao nos estabelecimentos de sua rede credenciada, sem estipulagdo de valor minimo mensal.

5.5. Os cartbes eletrénicos devem incluir dispositivos de seguranga e mecanismos de criptografia para
impedir reprodugao e falsificagéo, garantindo a protegéo dos beneficiarios em casos de perda, extravio, furto
ou roubo. Também devem ter senha individualizada e seguir padrées técnicos e caracteristicas fisicas que
garantam segurancga na distribuicdo e uso para pagamento de despesas.

5.6. Fica facultado ao CREDENCIADO fornecer cartdes ndo nominais, caso em que sera dispensada a
apresentacdo dos dados de identificagdo mencionados no subitem 5.3. No entanto, para garantir a
individualizacdo do uso, deverdo ser fornecidas instru¢cdes detalhadas que permitam ao servidor ativar o
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cartdo de forma segura. Essas orientagdes devem assegurar que o uso do cartdo sera exclusivo e
protegido, sem prejuizo da segurancga ou da funcionalidade exigida para os cartdes com chip de seguranga,
conforme os requisitos deste Termo de Referéncia. As instru¢des deverao incluir, no minimo:

5.6.1. Procedimento claro e acessivel para a ativagao do cartao pelo servidor;

5.6.2. Definicdo de uma senha individualizada, vinculada exclusivamente ao usuario do cartao;

5.6.3. Procedimentos a serem adotados em caso de perda, roubo ou danos.
5.7. O CREDENCIADO deve disponibilizar tecnologia que permita pagamento por aproximagao.
5.8. Durante a vigéncia do ajuste, qualquer uma das partes podera solicitar formalmente, em parte ou no
todo, a substituicdo do cartédo eletrdbnico com chip de seguranga por outro de tecnologia superior, desde que,
comprovadamente, os estabelecimentos da rede credenciada passem a adotar esse novo sistema, sem
quaisquer restricoes.
5.9. As entregas dos cartdes serao feitas de forma centralizada e sob responsabilidade do CREDENCIADO,
no local e ao servidor designado em contrato/edital.
5.10. Prevé-se o fornecimento de 535 cartbes durante a vigéncia contratual e a estimativa mensal de
reemisséo de cartdes é da ordem de 1% (um por cento) do quantitativo citado.
5.11. Os custos de emissao e reemissdo dos cartbes (22 via), quaisquer que sejam os motivos, bem como
os de entrega, estorno ou recarga, serdo arcados pelo CREDENCIADO, ou seja, sem 0Onus para o
CREDENCIANTE.
5.12. O lote inicial de cartbes e/ou senhas individuais deve ser emitido e entregue em até 7 (sete) dias uteis
apos a solicitagdo. Para inclusdo de novos beneficiarios e reemissdes, o prazo ndo deve exceder 05 (cinco)
dias uteis. Em casos de reemisséo, o novo cartdo deve ser habilitado com o saldo de créditos remanescente
do cartdo anterior, e entregue em até 5 (cinco) dias uteis.
5.13. Caso ndo seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa deverd comunicar as razdes
respectivas com pelo menos 3 (irés) dias de antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogacéo de prazo
seja analisado, ressalvadas situagdes de caso fortuito e forga maior.
5.14. Cartdes que ndo atendam as especificagdes contidas neste Termo ou apresentem defeitos serdo
rejeitados. O CREDENCIADO deve providenciar sua substituicdo em até 5 (cinco) dias Uteis a partir da
notificagao.
5.15. O CREDENCIADO devera disponibilizar atendimento para desbloqueio dos cartbes por telefone,
whatsapp, internet ou aplicativo.
5.16. O CREDENCIADO devera disponibilizar uma plataforma online e aplicativos (para Android e iOS),
acessivel por meio de login e senha individuais, que permitam:

5.16.1. Consulta de saldo;
5.16.2. Extrato de utilizagao;
5.16.3. Consulta a rede credenciada de estabelecimentos fisicos;
5.16.4. Bloqueio de cartdes em caso de perda, roubo ou dano, com imediata solicitacdo de 22 via.
5.16.5. O atendimento deve estar disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, através de whatsapp
ou central telefénica gratuita (0800).
5.17. Nas hipdteses de dano, extravio, clonagem, furto ou roubo do cartdo o CREDENCIADO devera
bloquear a utilizagdo do saldo existente no cartdo, assim que informada do sinistro.

5.17.1. O novo cartido sera emitido pelo CREDENCIADO, mediante solicitagdo por parte do beneficiario
ou da area de Recursos Humanos (RH) da CONTRATANTE.
5.17.2. Nas ocorréncias em que os cartdes apresentem problemas que impegam sua utilizagao, o
CREDENCIADO devera de imediato, implementar alternativa que permita ao usuario do mesmo
realizar suas compras de géneros em carater de normalidade.
5.18. O CREDENCIADO devera manter a base de dados atualizada, incluindo nomes e enderegos,
conforme os arquivos mensais enviados pelo CREDENCIANTE.
5.19. O CREDENCIANTE devera ter a possibilidade de solicitar o cancelamento ou estorno de créditos nos
cartdes fornecidos a seus servidores, caso haja atribuicao indevida de valores.
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Da Rede Credenciada

5.20. O CREDENCIADO devera possuir, no minimo, 200 (duzentos) estabelecimentos credenciados no
Municipio de Piracicaba, e, no minimo, 200 (duzentos) estabelecimentos credenciados distribuidos nos
demais municipios da Regido Metropolitana de Piracicaba, abrangendo: supercenters, hipermercados,
supermercados de diferentes portes, agougues, armazéns, atacadistas, avicolas, comércio de laticinios e
frios, depositos, empdrios, hortimercados, lojas de conveniéncia, mercearias, padarias, peixarias e
assemelhados que atendam aos padrdes estabelecidos pela Autarquia, além de pelo menos 03 diferentes
redes de hipermercados e atacadistas, com, no minimo, 01 (uma) loja na cidade de Piracicaba.

5.21. O CREDENCIADO deve comprovar que possui convénio para pedidos e pagamentos on-line, via site
ou aplicativos, com pelo menos uma das principais empresas de delivery de alimentagdo do mercado.

5.22. O CREDENCIADO devera apresentar lista de estabelecimentos, que devera incluir:

5.22.1. Relagdo de estabelecimentos credenciados e ativos, aptos para atendimento do Vale-
Alimentagéo.

5.22.2. Relagéo fornecida em arquivo eletrénico editavel (Excel), organizada por regido, bairros e/ou
municipios.

5.22.3. Informacgdes de cada estabelecimento, incluindo razao social, nome fantasia, tipo de servigo,
CNPJ, enderego completo, telefone com DDD e e-mail, se houver, indicando o total por localidade.
5.23. Durante a vigéncia do contrato, o CREDENCIADO devera organizar, manter, ampliar e fiscalizar uma

rede de credenciados que se adapte as necessidades do SERVICO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO.
5.24. O reembolso aos estabelecimentos credenciados é de responsabilidade exclusiva do CREDENCIADO,
independentemente da vigéncia do contrato. O CREDENCIANTE nado respondera solidaria nem
subsidiariamente por esses reembolsos.

5.25. A utilizagdo dos vales-alimentagéo, pelos servidores do SERVIGCO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO,
devera ser realizada em estabelecimentos credenciados ativos, situados no Municipio de Piracicaba ou nos
municipios da Regido Metropolitana de Piracicaba.

5.26. Interessados que oferecam cartdes bandeirados, amplamente aceitos pelo mercado, tais como
AMERICAN EXPRESS, ELO, HIPERCARD, MASTERCARD e VISA, ficam dispensadas de apresentar rede
credenciada.

5.27. A interessada que n&o disponibilizar os documentos na forma prevista no subitem anterior ndo sera
credenciada.

5.28. O CREDENCIANTE pode, a seu critério, realizar diligéncias para verificar se a rede credenciada
atende ao quantitativo minimo exigido neste Termo de Referéncia, garantindo que a demanda do SERVICO
MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO seja atendida de forma satisfatéria.

5.29. O CREDENCIADO devera responder no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, a contar da data do
recebimento da comunicagéao, as reclamagdes dos usuarios a respeito da ndo aceitagao dos cartdes ou dos
servicos oferecidos pelos estabelecimentos credenciados, esclarecendo as medidas administrativas que
serdo tomadas para sanar os problemas apontados.

5.30. Os estabelecimentos credenciados poderdo ser substituidos, desde que a alteragdo néo resulte em
redugdo da qualidade do servigo ou na diminuicdo do nimero de estabelecimentos.

5.31. A relagéo de estabelecimentos devera ser mantida atualizada em site e aplicativo disponibilizados pelo
CREDENCIADO.

Rotinas a serem cumpridas

5.32. O Gestor/Fiscal designado pelo CREDENCIANTE enviara ao CREDENCIADO, apos a assinatura de
cada contrato, uma lista com os dados cadastrais dos servidores elegiveis ao beneficio.

5.33. O CREDENCIADO tera o prazo maximo estipulado no subitem 5.12, a contar da data do recebimento
dessa lista, para entregar os cartées no local:

Servigo Municipal de Agua e Esgoto

R. XV de Novembro, n.° 2200 — Bairro Alto, Piracicaba - SP, 13417-100
Geréncia de Recursos Humanos

Aos Cuidados do Gestor do Contrato
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5.34. A solicitacdo de créditos sera efetuada mensalmente pelo Gestor/Fiscal designado, e os créditos
deverao ser carregados nos respectivos cartdes em até 3 (trés) dias uUteis apds o pedido.

5.35. O CREDENCIADO, na execugao contratual, observara as rotinas abaixo:

5.35.1. Sera responsavel pelo abastecimento de crédito nos cartbes, de acordo com o numero
estimado de servidores ativos de seu respectivo contrato.

5.35.2. Devera fornecer todas as orientagbes e instru¢cdes necessarias aos beneficiarios sobre o
beneficio e a utilizacdo dos cartdes.

5.35.3. Devera disponibilizar, por meio de um aplicativo gratuito para dispositivos moéveis compativeis
com Android ou iOS, no minimo, funcionalidades de consulta de saldo, extrato de consumo médio
diario e data prevista para a préxima recarga.

5.35.4. Disponibilizar aplicativo que oferega, via geolocalizagcdo (GPS), a opgdo de consulta aos
estabelecimentos da rede conveniada nas proximidades do beneficiario, quando pertinente ao tipo de
arranjo CREDENCIADO.

Disponibilizagao e utilizagao dos créditos nos cartdes de beneficios

5.36. Os valores creditados em cada cartdo deverado estar disponiveis, impreterivelmente, até as 00:01
horas do penultimo dia util de cada més.

5.37. Além das recargas mensais, créditos adicionais podem ser solicitados a qualquer momento pelo
CREDENCIANTE, seja individualmente ou por carga em arquivo, respeitando o prazo ja definido.

5.38. O CREDENCIANTE disponibilizara, por meio eletrénico, arquivo contendo os valores correspondentes
a cada beneficiario que optou pelo CREDENCIADO, que deve adaptar seu sistema para leitura e
processamento corretos do arquivo enviado.

5.39. A inclusdo ou exclusdo de beneficiarios constara no arquivo de pedido mensal enviado ao
CREDENCIADO.

5.40. Os créditos nao utilizados no més de competéncia serdo automaticamente transferidos para o més
seguinte, acumulando-se com os créditos futuros, de forma a ndo causar prejuizo aos beneficiarios.

5.41. O processamento das operagdes realizadas com o cartao deve ocorrer de forma automatica no
momento da compra, permitindo ao servidor identificar o valor utilizado, data e horario da transacao, saldo
restante e local.

5.42. Em caso de cobrancgas indevidas ou nao comprovadas, o CREDENCIADO devera tomar providéncias
para investigar o ocorrido e corrigir os problemas, ressarcindo o usuario em até 10 (dez) dias Uteis apds a
notificagdo do servidor.

5.43. Os créditos disponiveis nos cartdes permanecerdo ativos mesmo se o beneficiario optar por
portabilidade, tiver sua participagdo suspensa, ou apdés o término do contrato. Nessas circunstancias,
enquanto os cartbes estiverem validos, ndo poderdo ser bloqueados. O saldo de créditos permanecera
disponivel para uso até seu esgotamento total.

Sistema Informatizado de Gerenciamento

5.44. A CREDENCIADA devera disponibilizar portal online, em tempo real, para uso do Gestor/Fiscal
designado pela CREDENCIANTE.

5.45. O portal devera permitir acompanhamento global e individualizado, com emissao de relatoérios.

5.46. Funcionalidades minimas do portal:

5.46.1. Incluséo, alteragao, exclusdo e consulta de beneficiarios;

5.46.2. Solicitacao, bloqueio e cancelamento de cartdes, incluindo emisséo de 22 via;

5.46.3. Envio e acompanhamento de pedidos mensais, inclusive individuais, via planilha eletrénica
(Excel ou equivalente);

5.46.4. Solicitagdes individuais para beneficiarios especificos;

5.46.5. Emissao de extratos e relatérios gerenciais consolidados;

5.46.6. Acompanhamento em tempo real do status das solicitagbes;

5.46.7. Relatério detalhado de transagbes para fins de auditoria;
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5.46.8. Remanejamento automatico de créditos n&o utilizados;
5.46.9. Consulta e emissao da rede de estabelecimentos conveniados.
5.46.10. O nivel de permissdo de acesso ao sistema (consulta ou administragao) sera determinado
pela CREDENCIANTE, que podera designar um ou mais usuarios com acesso completo ou parcial,
observadas suas respectivas responsabilidades.
Especificagdo da garantia do servigo (art. 40, §1°, inciso lll, da Lei n® 14.133, de 2021)
5.47. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro
de 1990 (Cdodigo de Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transigao e finalizagao do contrato

5.48. O atendimento ao CREDENCIANTE e aos beneficiarios, incluindo eventuais substituicdes de cartdes,
sera mantido por um periodo minimo de 120 (cento e vinte) dias apds o término do prazo contratual ou
eventual denuncia antecipada do contrato. Apos este periodo, e desde que observado o prazo de validade
dos cartdes, estes continuardo ativos, garantindo que o saldo de créditos permanega disponivel para uso
até ser totalmente utilizado.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as
normas da Lei n°. 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total
ou parcial.
6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagado ou suspenséao do contrato, o cronograma de execugao
sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante
simples apostila.
6.3. As comunicagbes entre o contratante e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.
6.4. O fiscal de contrato podera convocar representante da empresa para adogcdo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.
6.5. A execucgdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput e Instrugdo Normativa n°. 05 e 18, ambos de
2023).
6.6. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugédo do objeto, para que sejam cumpridas todas as
condi¢cdes estabelecidas no contrato e neste termo de referéncia, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Autarquia.
6.6.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo do objeto, com a descricdo do que for necessario para a
regularizagao das faltas ou dos defeitos observados, conforme previsto no § 1°, do art. 117, da Lei n°.
14.133, de 2021.
6.6.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacdes para a corregdo da execugao do objeto, determinando prazo para a corregao.
6.6.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que
demandar decisdo ou adogao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.
6.6.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execug¢ao do objeto nas datas aprazadas, o
fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.
6.6.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, a previsado de
término da vigéncia do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva, a
prorrogagao contratual ou a realizagdo de nova licitagdo, conforme o caso.
6.7. O fiscal administrativo do contrato, quando designado, ou o gestor do contrato, verificara a manutengao
das condigbes de habilitagdo da contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdérios pertinentes, caso necessario.
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6.7.1. Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato,
se designado, atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.
6.8. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato contendo todos os registros formais da execugédo no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da autorizagdo de fornecimento, nota de empenho ou contrato, conforme o caso, do registro de
ocorréncias, das alteragcdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagao da
necessidade de adequacgdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da Autarquia.
6.8.1. O fiscal administrativo, se designado, ou o gestor do contrato acompanhara a manutencao das
condi¢des de habilitagado da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os
problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa.
6.8.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execucgéo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso,
a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.
6.8.3. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagéo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial, quando for o caso, quanto ao cumprimento de obrigagdes
assumidas pelo CREDENCIADO, com mengao ao seu desempenho na execugao contratual, baseado
nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.
6.8.4. O gestor do contrato tomara providéncias para solicitar autorizagdo para a instauragdo de
processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagcdo de sangdes, nos termos da
Instrugdo Normativa n°. 18, de 2023.
6.9. O gestor do contrato devera elaborara relatdrio final com informagdes sobre a consecugao dos objetivos
que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Autarquia.
6.10. Fica(m) designado(s) como Gestor do contrato o(s) servidor(es):
6.10.1. Débora Leticia Estevam Astolfi, Chefe de Setor de Recrutamento, Selecdo e
Desenvolvimento, matricula n.° 2.143-1 (destevam@semaepiracicaba.sp.gov.br).
6.11. Fica(m) designado(s) como Fiscal do contrato o(s) servidor(es):
6.11.1. Rafael Giovanini Gasparoto, Escriturario, matricula n.c 2.824-0
(rgasparoto@semaepiracicaba.sp.gov.br).

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

Recebimento do Objeto

7.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no prazo de até 05 (cinco) dias, apos
a constatagdo de que foram cumpridas as obrigagbes decorrentes da contratagdo com relagdo ao més de
execugao, juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, pelo(a) responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com
as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

7.2. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisoério,
quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta,
devendo ser substituidos no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da notificagdo da contratada, as suas custas,
sem prejuizo da aplicagéo das penalidades.

7.3. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 05 (cinco) dias, a contar do ultimo recebimento
provisorio, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do material e consequente aceitacdo mediante
termo detalhado.

7.4. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por
igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a aferigdo do atendimento das exigéncias
contratuais.

7.5. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143, da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para
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emissao de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidagéo e
pagamento.

7.6. O prazo para a solugdo, pelo CREDENCIADO, de inconsisténcias na execugdo do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela Autarquia durante a
analise prévia a liquidagdo de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento definitivo.

7.7. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
segurancga do objeto nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.

Liquidagao, Forma e Prazo de Pagamento

7.8. Conforme padrao do SEMAE, definido em edital e demais documentos contratuais.

7.9. Apos a efetiva disponibilizagdo do crédito aos beneficiarios, a CONTRATADA devera emitir a Nota
Fiscal correspondente e envia-la para o endereco eletrbnico rh@semaepiracicaba.sp.gov.br, acompanhada
dos documentos exigidos para a liquidagdo da despesa.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

Forma de selegéo e critério de julgamento da proposta
8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagado de procedimento de CREDENCIAMENTO.

Credenciamento Inicial

8.2. Especificamente no primeiro ano do credenciamento (2026), a empresa interessada tera o prazo de 15
(quinze) dias uteis, contados da publicacdo do edital, para apresentar a documentagao exigida.

8.3. Para participar da janela de adesao inicial, a empresa deve, também, apresentar a Declaracdo de
Capacidade de Credenciamento (parte integrante do Edital de Credenciamento), confirmando sua
capacidade de credenciar estabelecimentos, observada a data de corte definida no item 8.2.

8.4. Interessados que oferecam cartdes bandeirados, amplamente aceitos pelo mercado, tais como
AMERICAN EXPRESS, ELO, HIPERCARD, MASTERCARD e VISA, ficam dispensadas de apresentar rede
credenciada, devendo apresentar declaragéo referida no item 8.3.

8.5. Nao havera prorrogagao dos prazos para apresentacdo da documentagdo necessaria ao
credenciamento inicial.

8.6. Interessados que nao cumprirem os requisitos deste Termo de Referéncia ou apresentarem a
documentacao incompleta dentro do prazo poderdo se credenciar posteriormente, desde que atendam as
condi¢gdes minimas exigidas.

8.7. Empresas credenciadas apds o prazo inicial constardo na Lista de CREDENCIADOS/CONTRATADOS,
mas somente poderéo ser escolhidas na proxima janela de adesdo, observadas as disposi¢des dos itens
seguintes.

Credenciamento em Anos Subsequentes e Janelas de Adesao

8.8. Os interessados poderdo se credenciar a qualquer tempo, desde que observada as condigbes de
validade deste credenciamento;

8.9. Para inclusdo na LISTA DE EMPRESAS DISPONIVEIS PARA ADESAO do respectivo ano, a
documentacao devera ser protocolada até o primeiro dia Util do més de dezembro.

8.10. A LISTA sera publicada anualmente, no primeiro dia util do més de janeiro, e servira de base para a
abertura da janela de adesao.

8.11. Entende-se por janela de adesdo o periodo anual, subsequente a publicagdo da LISTA, em que os
servidores/beneficiarios poderdo manifestar sua escolha inicial ou eventual migragdo para outra empresa
credenciada.

8.12. Empresas que encaminharem a documentagdo apos o prazo indicado poderdo ser habilitadas e
credenciadas normalmente, mas sua disponibilizacdo aos servidores ocorrera apenas na LISTA publicada
no exercicio seguinte, tornando-se aptas a escolha na respectiva janela de adesao.

8.13. Nas janelas de adesio dos anos subsequentes, as empresas ja credenciadas deverdo comprovar a
manutengéo das condi¢cdes de habilitacdo e da rede credenciada minima exigida neste Edital.
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8.14. O calendario de janelas se repetira anualmente, durante a vigéncia do Edital de Credenciamento.

Consulta aos beneficiarios

8.15. Caso haja mais de um CREDENCIADO, os beneficiarios terdo o direito de escolher livremente,
durante a janela de adeséao, qual delas sera responsavel pelo gerenciamento do seu beneficio.

8.16. Todos os CREDENCIADOS/CONTRATADOS terdo igualdade de oportunidade para apresentar suas
funcionalidades, beneficios e vantagens. A apresentagcdo deve ocorrer em até 5 (cinco) dias uteis apos a
homologagao do credenciamento, antes da convocacgao dos beneficiarios.

8.17. O material de divulgacado de todos os CREDENCIADOS devera ser disponibilizado, exclusivamente,
em suas respectivas paginas especificas (landing pages). Os links para essas paginas serdo divulgados
pela Geréncia de Recursos Humanos, em até 05 (cinco) dias corridos apds a validagdo do material
apresentado.

8.18. Cada CREDENCIADO/CONTRATADO sera responsavel por garantir que o material divulgado esteja
em conformidade com as normas legais, e que 0 acesso a ele permanega ativo e consistente com o
conteudo previamente validado, assegurando clareza e transparéncia das informagdes para todos os
usuarios.

8.19. CREDENCIADOS/CONTRATADOS que nao disponibilizarem os materiais de divulgacdo dentro do
prazo, ndo poderao reclamar prejuizos na escolha pelos beneficiarios, nem solicitar prorrogacao de prazos.
8.20. CREDENCIADOS/CONTRATADOS que disponibilizarem os materiais com atraso nao terdo seu
conteudo divulgado.

8.21. Fica facultado as facilitadoras oferecer beneficios vinculados diretamente a promocao da saude e
seguranca alimentar para disponibilizagao aos beneficiarios, sem custos adicionais

8.22. O CREDENCIANTE/CONTRATANTE encaminhara consulta a todos os beneficiarios para que
promovam a escolha do CREDENCIADO no prazo de, no minimo, 15 (quinze) dias uteis. Essa consulta
ocorrera antes do empenhamento da despesa e da formalizagao do contrato de prestagao de servigos com
as correspondentes CREDENCIADAS.

8.23. Para a celebragdo do contrato, o CREDENCIADO/CONTRATADO devera atender a todos os
requisitos editalicios e ser selecionado por, pelo menos, 1 (um) servidor.

8.24. Independentemente do numero de optantes, o CREDENCIADO deve prestar os servicos a todos os
beneficiarios que escolherem seu cartao, respeitando o quantitativo minimo previsto.

8.25. Os novos beneficiarios que ingressarem apos o periodo de escolha previsto no item 8.22., poderao
optar por qualquer um dos CREDENCIADOS/CONTRATADOS com contrato vigente.

8.26. Os beneficiarios que nao efetuarem a escolha dentro do periodo estabelecido para a janela de adesao
serdo automaticamente vinculados a empresa que obtiver o maior nimero de adesdes, ressalvada a
possibilidade de migragdo na proxima janela anual.

Procedimentos para Portabilidade Anual

8.27. Os beneficiarios terao livre escolha da CREDENCIADA e poderao realizar a portabilidade apos 12
(doze) meses de utilizagao.

8.28. Anualmente, na janela de adesdo, o CREDENCIANTE/CONTRATANTE convocara os beneficiarios
para manifestarem interesse na portabilidade.

8.29. A comunicagéo do pedido de portabilidade, sera encaminhado @ CREDENCIADA/CONTRATADA, com
antecedéncia de 15 (quinze) dias em relagdo a data de aniversario do contrato.

8.30. Esse calendario sera mantido nos anos subsequentes.

8.31. A fim de garantir que os beneficiarios tenham acesso as novas tendéncias e inovagdes tecnoldgicas
do mercado, os CREDENCIADOS/CONTRATADOS poderao apresentar novos diferenciais anualmente,
oferecendo vantagens adicionais que nao foram incluidas no ano anterior. O prazo para envio dessas novas
ofertas sera de até 5 (cinco) dias Uteis apds a solicitagdo do CREDENCIANTE/CONTRATANTE.

8.32. Constitui condicdo para a manutengdo da contratagcdo que o CREDENCIADO/CONTRATADO, além
do atendimento a todos os requisitos contratuais, seja novamente selecionado pelos beneficiarios do
SERVICO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO, quando da realizacdo da Consulta referida no item 8.22.
acima.
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8.33. Para a celebragdo de contratos com empresas credenciadas nos anos subsequentes a janela de
adesé&o inicial, é obrigatério que a empresa seja escolhida por, pelo menos, 1 (um) servidor.

8.34. Nesta hipdtese, considerando que o prazo de vigéncia de cada contrato sera de 12 (doze) meses a
partir da data de assinatura, com possibilidade de prorrogagéo por até 10 (dez) anos conforme disposto no
item 1.4, o primeiro periodo de vigéncia desses contratos sera reduzido para coincidir com o término da
vigéncia dos demais contratos oriundos do credenciamento vigentes a época. Dessa forma, todos os
contratos firmados durante o credenciamento terdo sua vigéncia limitada ao prazo maximo de 10 (dez) anos
contados do inicio da vigéncia dos contratos firmados durante a janela de ades&o inicial, conforme os
artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021 e disposi¢des do artigo 20 do Decreto Federal n° 11.878/2024.
8.35. A portabilidade nao resultara em qualquer despesa adicional para a
CREDENCIANTE/CONTRATANTE, nem sera motivo para pedido de reequilibrio econémico-financeiro do
contrato.

8.36. Os dados coletados na consulta de portabilidade serdo registrados nos autos e repercutirdo nos
contratos, com ajustes nos empenhos e formalizagdo de aditivos ou apostilamentos, conforme o caso.

Da Portabilidade Excepcional Por Rescisao Contratual ou Descredenciamento

8.37. Fica instituida a portabilidade excepcional, independentemente do prazo de 12 (doze) meses e do
calendario anual estabelecido no item 8.27, nas seguintes hipéteses:

8.38. a) Resciséo do contrato entre o} CREDENCIANTE/CONTRATANTE e o}
CREDENCIADO/CONTRATADO, por qualquer motivo; ou

8.39. b) Descredenciamento da empresa CREDENCIADA/CONTRATADA, nos termos deste instrumento.
8.40. Na ocorréncia de qualquer uma das hipoteses previstas no item 8.37, o
CREDENCIANTE/CONTRATANTE comunicara formalmente aos beneficiarios afetados a iminéncia da
interrupcdo dos servigos, concedendo-lhes o direito de optar, de imediato, por outra das
CREDENCIADAS/CONTRATADAS remanescentes no credenciamento.

8.41. O prazo para que os beneficiarios manifestem sua nova escolha sera de até 10 (dez) dias Uuteis,
contados a partir do recebimento da comunicagdo mencionada no item anterior. Findo este prazo sem
manifestacdo, o CREDENCIANTE/CONTRATANTE designara uma das CREDENCIADAS/CONTRATADAS
remanescentes para assumir os servigos, garantindo a continuidade do atendimento sem interrupgéao.

8.42. A CREDENCIADA/CONTRATADA remanescente que receber os beneficiarios por forga desta
portabilidade excepcional assumira as obrigagdes contratuais sob as mesmas condi¢des econdmico-
financeiras originalmente pactuadas, aplicando-se, no que couber, o disposto no item 8.36.

8.43. A formalizagéo da alteracdo sera realizada por meio de apostilamento especifico ao contrato da nova
CREDENCIADA/CONTRATADA escolhida, com os ajustes nos empenhos correspondentes, conforme
disposto no item 8.27.

8.44. Esta portabilidade excepcional nao gerara qualquer 6nus adicional ao
CREDENCIANTE/CONTRATANTE, nem sera admitido pleito de reequilibrio econémico-financeiro pela
CREDENCIADA/CONTRATADA que receber os beneficiarios.

8.45. Exigéncias de habilitacao

8.46. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

8.47. Habilitagao juridica, e Qualificagdo Econdmico-Financeira

8.48. Conforme padrdo do SEMAE, definido em edital.

8.49. Habilitagédo Juridica

8.50. Registro Comercial, no caso de empresa individual; ou

8.51. Ato constitutivo (Estatuto ou Contrato Social em vigor), devidamente registrado no érgdo competente,
acompanhado de documento comprobatério da eleigao dos atuais administradores; ou

8.52. Inscrigdo do Ato Constitutivo, no caso de Sociedades Simples, acompanhada de prova de designagao
da diretoria em exercicio.

8.53. Regularidade Fiscal e Trabalhista

8.54. Inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), do Ministério da Fazenda;

8.55. Certiddo Conjunta Negativa de Débitos ou Positiva com Efeito de Negativa, relativa a Tributos
Federais (inclusive as contribui¢des sociais) e a Divida Ativa da Uniao;

8.56. Certidao Negativa de Débitos ou Positiva com Efeito de Negativa da Fazenda Municipal, relativa a
sede ou ao domicilio do interessado, com relacdo aos tributos mobiliarios (ISS);
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8.57. Certidao de regularidade de débito para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS);
8.58. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas ou Positiva com Efeito de Negativa.
8.59. Qualificagao Econdmico-financeira
8.60. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, com data ndo
superior a 180 (cento e oitenta) dias da data de apresentacao;
8.61. Qualificagdo Técnica
8.62. Atestado(s) ou Certidao(des) de Capacidade Técnica Operacional, fornecido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, em nome da interessada, que comprovem a execugao de servigos compativeis,
em pelo menos 50% (cinquenta por cento) da quantidade estimada de beneficiarios, a fim de assegurar a
prestacdo adequada, continua e segura dos servigos contratados;
8.63. Para efeito de comprovagédo, admite-se o somatério de quantidades descritas em mais de um
atestado;

8.64. Os atestados poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial da fornecedora.
8.65. Outras Comprovacoes
8.66. REQUERIMENTO DE CREDENCIAMENTO, o que implica a aceitagdo integral e irrestrita das
condigdes editalicias.
8.67. Declaracdo de que possui Rede Credenciada Minima, conforme o exigido neste edital, e que se
compromete a apresenta-la como documentos para credenciamento.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGCAO

9.1. O custo estimado total da contratagdo € de R$ 1.990.200,00 (um milhdo, novecentos e noventa mil e
duzentos reais) para o periodo de 12 (doze) meses, e o valor mensal estimado sera de R$ 165.850,00
(cento e sessenta e cinco mil e oitocentos e cinquenta reais), conforme custos unitarios apostos na tabela
acima.

9.2. A estimativa de custo levou em consideragéo o risco envolvido na contratagdo e sua alocagao entre
contratante e CREDENCIADO, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no orgamento desta Autarquia.

10.2. A dotagao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovacdo da Lei
Orcamentaria respectiva e liberacao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Piracicaba, data da assinatura eletronica.

AREA REQUISITANTE:

Nome Servidor: Liliane Almeida Silva
Cargo/funcgao: Gerente de Recursos Humanos - Matricula n°: 1.826-3
Assinatura:
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